KRITIKOS MOTYVAI IR PASEKMES ™"

Svarbu vadovui gebéti tinkamai iSmokti kritikuoti.
Kritikuoti pavaldinius turéty skatinti tik vienas motyvas — siekimas paskatinti juos
pagerinti veikla.

Svarbiausia vadovo uzduotis — siekti, kad klaidos nesikartoty, kad Zzmonés nenusivilty.
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Barvydienég, Kasiulis, 2001, planuojanciam kritikuoti darbuotojus vadovui pataria

atkreipti démes;j j Siuos dalykus, stiprinancius kritikos konstruktyvuma:

Jsitikinti, jog kritikuojamas elgesys gali buti pakeistas, kitaip nekritikuoti;

Neskubéti kritikuoti: kai kritikuojama supykus, emocingai, galima sukelti prieSiSkuma,

paskatinti asmeninj konfliktg, , saskaity suvedinéjima“;

Kritikuoti individualiai, ,akis j akj” — tegirdi tik tas, kam kritika skirta;

Kritikuoti po prazangos, truputj ,atsalus”, susiorientavus, apmascius;

Rasti kritiniam pokalbiui tinkama laikg ir vietg; kitaip kritika taps destruktyvi;
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Nusizengimo turinj batina atskleisti faktais, o ne savais vertinimais;

Kritikuoti tinka elgesj, jvykj, o ne asmenybe;

Paaiskinti, kaip svarbu pakeisti elgesj, suteikti kritikai kuo daugiau specifiSkumo;

BUtina pabrézti tai, kas galéty padéti kritikuojamam, k3 jis pasistenges galéty pakeisti, o
ne tai, kas padeda iSsikrauti;

Kritikuojant butina susitelkti ties ,,¢ia“ ir ,,dabar”, o neissiplésti j praeitj;

Atsizvelgti j kritikuojamojo individualybe, amziy, lytj, pareigas, saviverte, jsitikinimus,

tautybe ir kt.;
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Vengti asmeniskumo, nes jis provokuoja intrigas, kritikos kaip darbo stiliaus, kritikos,
norint iSsaugoti savo prestizg, kontrkritikos, tai yra puolimo, bijant, jog kiti kritikuos jus;
Nedera kritikos paversti paskaita, notacijomis: kritikuojamasis liausis reagaves;

Reikia parodyti, jog suprantame kito jausmus ir problemas, nuspéti galimas reakcijas;
Kritikuojanciajam nedera pasiduoti asteniSkoms emocijoms, prieSiSkumui ir sarkazmui
bei afektams;

Jsitikinti, jog Zzmogus supranta kritikg, pasiulyti paskatas uz pasikeitusj elges;j;

Pazvelgti j situacijg iS darbuotojo poziciju.
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Tinkamiausia kritikos forma — pokalbis, diskusija, o budingiausios klaidos yra
nemandagumas, nepagarba, pamokslavimas, pamokymai, visiSkas pasmerkimas,

nepagrjstos interpretacijos, spekuliatyvus reémimasis kitais.

Pasak Goelman, 2008, daugelis vadovy linke kritikuoti savo pavaldinius ir visiskai
nelinke jy girti, todél vadovo nuomone apie savo darbg jie suzino tik tada, kai suklysta.

Levinson, 1994, , jeigu vadovas tinkamai neisreiskia savo jausmuy, jo susierzinimas
pamazu kaupiasi. Ateina diena, kai jis nebeiStveria ir iSsilieja, jei vadovas anksciau
pateikty pastabas, darbuotojas galéty iStaisyti savo klaidas. Daznai vadovai kritika
iSsako tik tada, kai jau buna vélu, kai smarkiai supyksta ir nebegali susivaldyti, o jpyke
jie ima kritikuoti paciu netinkamiausiu budu: kandziai, grasinamai, prisimindami
ankstesnes nuoskaudas, o tokie puolimai sukelia atitinkama reakcijg — uzpultieji

jsizeidzia ir supyksta®“.

RS Frasmus+



Levinson, 1994, pataria vadovams:

* bukite tikslus: paaiskinkite, kg darbuotojas daro blogai, darbuotojus trik
nezinojimas, k3 jie daro blogai;

* pasiulykite problemos sprendimo buda: is kritikos darbuotojas turi suprasti, kaip
reikia spresti iSkilusig problema, kitaip susierzins, nusimins ir praras darbo stimulg;

 kritikuokite asmenj tiesiogiai: nedarykite to rastu, nes toks bendravimas yra pernelyg
oficialus ir nesuteikia zmogui galimybiy atsakyti ir pasiteisinti;

* bukite jautrus: pasistengti reikia vadovams jsijausti j kito buseng, jsivaizduoti, kaip j

jusy zodzius gali reaguoti adresatas.

Empatijos neturinCiy vadovy grjztamasis rysys daznai buna jzeidZziamas, zeminantis

darbuotoja.

Tokios kritikos pasekmeés nepalankios: uzuot sieke pasitaisyti, pavaldiniai tejaucia

apmaudag, kartélj ir norg gintis ar laikytis atokiau.
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