TEIGIAMI EMOCINIAI RYSIAI hen
ORGANIZACIJOJE

Pasak Barsauskienés, Janulevicitutés-lvaskevicienés, 2005, jokie organizacijos rysiai su

tam tikromis visuomenés grupémis néra tokie svarbus, kaip rysiai su pacios organizacijos

darbuotojais. Teigiamy emociniy santykiy galima pasiekti su darbuotojais, kai:

,yra abipusis pasitikéjimas tarp darbuotojy ir organizacijos vadovy,

yra tiksli ir objektyvi komunikacija,

kiekvieng darbuotojg tenkina jo statusas organizacijoje bei saviraiskos galimybés,
dirbama be gincy,

organizacijg lydi sekme,

optimistiskai zZitrima j ateitj” (BarSauskiené€, Janulevicituté-lvaskeviciené, 2005).
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Siekiant Siy sglygy, svarbu teikti darbuotojams aktualig informacijg apie organizacijos veikla
(jdarbinimo galimybes, darbo sglygas, darbo uzmokestj, organizacijos plétrg, finansus ir kt.), skatinti

darbuotojus iSsakyti savo nuomones apie organizacijos veiklg.

Moore, Kalupa, 1985, teigia, kad komunikacija organizacijos viduje turi remtis Siais principais:
* vadovai turi dalytis informacija su darbuotojais,

* informacijg galima pateikti rasytiniais Saltiniais,

* pranesimai turi buti parasyti suprantamais, darbuotojy issilavinima atitinkanciais Zodziais,
* pranesSimus turi rengti kompetentingi asmenys,

* informacijos negalima sgmoningai iSkraipyti ar pateikti jg klaidinancia,

e pranesimai turi bati informatyvas, tikslus, pateikti tinkamu laiku,

* informacija turi buti perduodama mazais kiekiais.
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Taigi, tinkamai komunikuojant organizacijoje, galima pasiekti, kad Zmoniy elgesys buty
suderintas, tai reiksty susitarimus dél tam tikry dalyky, nes ,,organizacijos gyvenime yra aibé

dalyky, dél kuriy svarbu susitarti ir laikytis susitarimo iki tol, kol tai visus tenkina“ (Gazarian,

2013).

Susitarimy dalykai suformuoja organizacijos kulttirg. Pasak Gazarian, 2013, adekvati
kulttra nesukuria vidiniy jtampy, santykiy erozijos. Vadovas, budamas organizacijos lyderiu,

turi ne tik komunikuoti apie tai, kas turi buti, kaip turi buti, jis turi ir pats laikytis susitarimy.

,Kultlra kuriama per organizacine komunikacijg, kuri leidzia individams tiesiogiai ar
netiesiogiai dalytis Ziniomis bei supratimu apie juos supancig darbovietés fizine, socialine ir

mentaline aplinka” (Raidiené, Vanagas, Zuromskaité ir kt., 2014).
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Raidiené, Vanagas, Zuromskaiteé ir kt., 2014, pabréZia komunikacijos vaidmenj
analizuojant, vertinant, kuriant, stiprinant ir keiCiant organizacine kulturg, kurig kaip
tinkama organizacine kultura apibudina Sie bruozai:

* jvairoveés pripazinimas ir vertinimas,

darbuotojy branginimas ir sgziningas elgesys su kiekvienu darbuotoju,

* pagarba kiekvieno darbuotojo indéliui j organizacijg,

» darbuotojy didZiavimasis savo organizacija, atliktu darbu, entuziazmu,

* lygios galimybeés kiekvienam darbuotojui iki galo atsiskleisti organizacijoje,

* su visais darbuotojais aptariamos organizacijos tvarkos ir organizacijos problemos,
* kompetentingi organizacijos vadovai, turintys stipry krypties ir tikslo pojut;j,

* gebéjimas varzytis rinkoje naujovémis,

* maza darbuotojy kaita,

* investavimas j mokymasi, mokymag ir darbuotojy zinias.
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Covey, 2007, teigia, kad organizaciné kultura stipriausiai veikia darbuotojy institucinj ir
asmeninj pasitikéjimg — svarbiausig veiksnj, nuo kurio priklauso visos organizacijos

pasiekimai.

Pasitikéjimas gimsta esant Sioms prielaidoms:

* dalijimasis jausmais ir apmastymais,

dalijimasis asmenine informacija,

 organizacijoje veikiancios darbuotojus ginancios taisyklés ir proceduros,

geras bendradarbiy asmeninis pazinimas,

ankstesneé patirtis, kai pasitikéjimas neapvyle,

tikéjimas geromis kolegy intencijomis.
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Organizacijos kultura gali buti etiSka, dvasinga. Robbins, 2003, teigia, kad vadovas,
siekdamas sukurti etiSkesne kulttirg, turi rodyti pavyzdj savo elgesiu, turi sukurti ir
paskelbti organizacijoje etikos kodeksg, kuriame buty isdéstytos pagrindinés organizacijos
vertybés ir etikos taisyklés, kuriy darbuotojai turéty laikytis. Turi mokyti etikos rengdamas
seminarus, taip pat turi akivaizdziai skatinti etiSkus poelgius ir bausti uz neetiskus, sukurti

apsauginius mechanizmus, pvz., jsteigti etikos specialisty etatus ir pan.

Siandien organizacijos akcentuoja ne tik etika, tarsi tai biity savaime suprantamas
dalykas, bet ir dvasinguma. Pasak Robbins, 2003, dvasingumas darbe — tai pripazinimas,
kad Zmonés turi vidinj gyvenima, kuris skatina prasmingg darbg, vykstantj bendruomenés

kontekste, tai reiskia, kad Zmonés savo darbe iesko prasmées, tikslo.
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Yra i$skiriami dvasingy organizacijy bruozai: PROF

Stiprus tikslo pojutis: dvasingos organizacijos kuria savo kulttirg prasmingo tikslo pagrindu, nors
pelnas yra svarbus, bet jis néra reikSmingiausia organizacijos vertybé;

Démesys asmeniniam tobuléjimui: dvasingos organizacijos pripaZjsta Zzmoniy verte, jos ne tik duoda
darbg, jos stengiasi sukurti kulturg, kurios skatinami darbuotojai nuolatos mokytysi ir tobuléty.
Pripazindamos Zmoniy svarbg, organizacijos taip pat stengiasi uztikrinti, kad jy nariai nepraras
darbo;

Pasitikéjimas ir atvirumas: dvasingos organizacijos pasizymi abipusiu pasitikéjimu, atvirumu,
sgziningumu, vadovai nebijo pripazinti klyde;

Jgaliojimy suteikimas darbuotojams: dvasingose organizacijose vyraujantis didelio pasitikéjimo
klimatas ir noras skatinti darbuotojy lavinimasi bei asmeninj tobuléjimg sudaro sglygas vadovams
suteikti darbuotojams jgaliojimus spresti dauguma su darbu susijusiy klausimuy;

Darbuotojy saviraiskos toleravimas: neslopinamos darbuotojy emocijos. LeidZziama darbuotojams
bati paciais savimi — iSreiksti savo nuotaikas ir jausmus, nesijauciant dél to kaltais ir nebijant, kad uz

tai bus nubausti.
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Kalbédami apie dvasingg kulttirg, jos kuirimg organizacijoje, kalbame ne apie kg kitg, o
dvasinj intelekta (SQ). Svarbus yra ir fizinis intelektas (PQ).

Pasak Chmiel, 2005, apklausus 16 000 darbuotojy Europoje paaiskéjo, kad 29 procentai
mano, jog jy darbas daro poveikj sveikatai: dazniausiai minimi nugaros skausmai, stresas,
bendrasis nuovargis. Savaime suprantama, jog su darbiniu stresu susijusios iSlaidos yra
milziniskos. ,,SkaiCiuojama, jog kastai dél streso ir psichiniy susirgimy sukelto nedarbo
Jungtinéje Karalystéje siekia 5 milijardus svary sterlingy per metus, tai yra daugiau nei 10

procenty bendrojo nacionalinio produkto (Chmiel, 2005).

Chmiel, 2005, pateikia darbinio streso intervencijy apzvalgg, kurig turéty jvertinti ir

priimti atitinkamus sprendimus kiekvienas organizacijos vadovas, zr. 4 lentelé.
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