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EMOCINIO INTELEKTO
PRITAIKYMAS ORGANIZACHUOIE

Darbuotojy pastangos priklauso nuo grjztamojo rysio. Sistemy teorija teigia, kad
grjiztamasis rysys — tai pirmiausia pasikeitimas informacija apie sistemos dalies darbg.
Visi organizacijos darbuotojai priklauso vienai sistemai, todél grjztamasis rysys, yra

organizacijos varomoji jéga.

Keisdamiesi informacija darbuotojai suzino, ar gerai atlieka savo darbg, ar reikia k3
nors keisti, tobulinti, pakreipti kita linkme. ,,Nesulaukdami grjztamojo rysSio, darbuotojai
jauciasi taip, lyg vaikscioty tamsoje: jie nenutuokia, kg apie juos mano vadovas,
bendradarbiai, ko is jy tikimasi“ (Robbins, 2003).

Robbins, 2003, kalba ne apie kg kitg, o tinkamg komunikavima.
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Pasak Goelman, 2008, daugelis vadovy yra menkai jvalde grjztamojo rysio meng,

nuo kurio priklauso darbuotojy darbo nasumas, nuo to priklauso, kaip darbuotojai

vertina savo darbg, bendradarbius ir vadovus.

Barvydiené, Kasiulis, 2001, grjiztamajj rysj skiria j teigiama ir neigiama.
JJeigiamas grjztamasis rysys — pagyrimas, komplimentas (tuo paskatinamas
teigiamas elgesys), neigiamas grjztamasis rysys, tai yra kritika — nepalanki nuomoné

apie darbuotojo elgesj ar veiklos rezultatus (Barvydiené, Kasiulis, 2001).

Svarbu tinkamai pagirti darbuotoja: jei gerosios savybés ne per daug padidintos,
kyla jtikinimo efektas, o jtikinimo iSvada — Zmogus pasijunta patenkines poreikj buti

geresniu, geriausiu.
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Pasak Barvydieneés, Kasiulio, 2001, tai sukelia, stiprina asteniskas emocijas ir susidaro teigiama
nuostata tas emocijas patyrusiojo atzvilgiu — pasijuntama esant geresniu, o todél — aktyvesniu,

veiklesniu, stengiamasi pateisinti pasitikéjima.

Teisingas pagyrimas, tai yra démesio atkreipimas, pritarimas, pripazinimas, paskatinimas — labai
motyvuojantys dalykai. Jie turéty buti specifiski, konkretls, nurodantys, kas butent patiko. Butina
pagirti uz pastangas kaip tokias, aktyvuma, lojalumg, paramg, bendradarbiavimg ir t. t., 0 ne vien uz

rezultatus, kurie daznai yra ilgalaikiy pastangy vaisius.

Pagyrimas, komplimentas turi buti skiriamas darbuotojui asmeniskai. ligi iSvedziojimai,
samprotavimai skamba nenuosirdziai: girti butina, kreipiantis vardu uz konkrety nuopelna. Pagirti
sunkiai pavyksta tiems, kuriems sunku uzmegzti emocinj rysj su Zzmonémis, kadangi pagyrimas

reikalauja tikry jausmuy.
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O kalbant apie kritikg, svarbu akcentuoti tai, kad daznai kritika skamba ne kaip noras iSspresti
problemg, o kaip asmens puolimas, kartais susijes su panieka, sarkazmu. O tai ,vercCia puolamajj

gintis, kratytis atsakomybés ir galy gale atsitverti tylos siena arba pasyviai priesintis.

Deja, kritikuojantysis visiskai nepaiso, kokius jausmus kritisSki zodzZiai sukels adresatui, ar

nepakenks jo darbingumui, nesuzlugdys pasitikéjimo savimi“ (Goelman, 2008).

Barvydiené, Kasiulis, 2001, atkreipia démesj, kad kritika buna konstruktyvi ir nekonstruktyvi
(destruktyvi). ,Konstruktyvi kritika — kito asmens elgesio analizavimas, vertinimas, akcentuojant

trakumus ir nurodant priemones jiems pasalinti” (Barvydiené, Kasiulis, 2001).

Autoriai Barvydiené, Kasiulis, 2001, pateikia informacija apie tai, kg gauna vadovas

kritikuodamas darbuotojg, 7zr. 3 lentelé.
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